
 
 

 

บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล  และข�อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม/”  มีวัตถุประสงค*ในการวิจัยดังนี้  1)  เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานป�องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามป5จจัยส/วนบุคคลของศูนย*อาสาสมัครป�องกัน
ภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  2)  เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ*ระหว/างป5จจัยส/วนบุคคลกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกัน
ภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบล
สันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  3)  ป5ญหา อุปสรรค  และข:อเสนอแนะเก่ียวกับ
การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม/  เป;นวิธีวิจัยแบบผสม   (Mixed Methods)  ซ่ึงประชากรและกลุ/มตัวอย/างท่ีใช:ในการวิจัย
คือ  อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'าย  พลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัด
เชียงใหม/  จํานวน  210  นาย  สัมภาษณ*ผู:ให:ข:อมูลสําคัญจํานวน  9 รูป/คน  การกําหนดขนาด
ตัวอย/างโดยใช:ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร*แกน  (R.V.Krejcie & Morgan)  ในการคํานวณหา
ขนาดของกลุ/มตัวอย/างซ่ึงได:ขนาดกลุ/มตัวอย/างจํานวน  136  คน  จากนั้นทําการสุ/มตัวอย/างแบบ
ง/าย  (Simple Random Sampling)  และเก็บข:อมูลโดยใช:แบบสอบถาม  (Questionnaire)     
และทําการวิเคราะห*ข:อมูลโดยใช:โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร*  เพ่ือหาความถ่ี  
(Frequency)  ค/าร:อยละ  (percentage)  ค/าเฉลี่ย (mean)  ค/าส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)  และทําการทดสอบสมมติฐานด:วยการใช:สถิติทดสอบไคสแควร* (Chi-SquareTest)      

( χ2 ) ในส/วนของข:อคําถามปลายเปfดท่ีแสดงถึงป5ญหาอุปสรรคและข:อเสนอแนะ  ผู:วิจัยทําการจัด
กลุ/มตามประเด็นท่ีกําหนดไว:ในแบบสอบถามปลายเปfด  จากนั้นจะทําการวิเคราะห*  โดยใช:การแจก
แจงความถ่ี  (Frequency)  และข:อมูลจากการสัมภาษณ*  ผู:วิจัยทําการจัดกลุ/มข:อมูล  (Data 
Grouping)  สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ*  จากนั้นทําการวิเคราะห*ข:อมูลเชิงเนื้อหา  
(Content Analysis Technique) 
 
 
 
 

 



 
 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1  ข�อมูลป จจัยส!วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม   
ผู:ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป;นเพศชาย  จํานวน  115 คน คิดเป;นร:อยละ  84.6        

เพศหญิง  จํานวน  21  คน คิดเป;นร:อยละ  15.4  มีอายุระหว/าง  41-60 ปp  จํานวน 90 คน    
คิดเป;นร:อยละ  66.2  สถานภาพสมรส  จํานวน 121 คน  คิดเป;นร:อยละ 89.0  มีรายได:เฉลี่ย   
ต/อเดือนระหว/าง  5,000-10,000  บาท  จํานวน  97  คน  คิดเป;นร:อยละ  71.3  มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน  105  คน  คิดเป;นร:อยละ 77.2  มีวุฒิการศึกษาด:านการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในหลักสูตรอาสาสมัครป�องกันฝ'ายพลเรือน  จํานวน  55  คน  คิดเป;นร:อยละ  
40.4    

5.1.2  ผลการวิเคราะห(ข�อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต!อการป,องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ(  
อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม! ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

 จากการวิเคราะห*ข:อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต/อการป�องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาล
ตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  พบว/าผู:ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป�องกันภัย
ฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ในภาพรวมอยู/ในระดับ
มาก  (X ɸ = 3.65)  เม่ือพิจารณาเป;นรายด:าน พบว/า อยู/ในระดับมากทุกด:าน  ดังรายละเอียดต/อไปนี้ 

  1.  ด:านการให:ทาน  พบว/ามีระดับความคิดเห็นต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ภาพรวมอยู/ในระดับมาก  (X ɸ = 3.53)  เม่ือพิจารณาแต/ละข:อพบว/า  
มีความรู:สึกยินดีท่ีได:ให:การช/วยเหลือผู:ประสบภัยแล:ว  มีการให:โอกาสผู:อ่ืนในการแก:ไขการทํางานท่ี
ผิดพลาดของตนเอง  ภาพรวมอยู/ในระดับมาก  และมีการใช:วิจารณญาณใคร/ครวญเพ่ือให:เกิดความรู: 
ความเข:าใจในการปฏิบัติงาน อปพร. อย/างถูกต:องชัดเจนเสมอ  มีการร/วมกับเพ่ือน อปพร. บริจาค
สิ่งของเครื่องใช:แก/ผู:ประสบภัย  และมีการสอนงานให:กับเพ่ือนร/วมงานท่ีขาดความรู:และ
ประสบการณ* ภาพรวมอยู/ในระดับปานกลาง 

2.  ด:านปfยวาจา  พบว/ามีระดับความคิดเห็นต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ภาพรวมอยู/ในระดับมาก  (X ɸ = 3.79)  เม่ือพิจารณาแต/ละข:อพบว/ามี
การใช:คําพูดท่ีเปpuยมด:วยความมีเมตตาจิตต/อผู:อ่ืน เพ่ือน อปพร. ประชาชนและผู:ประสบภัย  มีการใช:
คําพูดให:ผู:ฟ5งเกิดความรักสามัคคีกันเสมอ  มีการใช:คําพูดท่ีมีประโยชน*  ถูกกาลเทศะ  มีการใช:คําพูด



 
 

 

ท่ีแสดงความจริงใจปรารถนาดีเสมอ  และมีการพูดจากับเพ่ือน อปพร. ด:วยวาจาท่ีสุภาพเสมอมา  
ซ่ึงอยู/ในระดับมากทุกข:อ 

3.  ด:านอัตถจริยา  พบว/ามีระดับความคิดเห็นต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ภาพรวมอยู/ในระดับมาก  (X ɸ = 3.56)  เม่ือพิจารณาแต/ละข:อพบว/า
อยู/ในระดับมากในข:อท่ีว/ามีการช/วยเหลือเพ่ือนสมาชิก อปพร. ในการปฏิบัติงานและทํากิจกรรมของ
ศูนย* อปพร. อย/างสมํ่าเสมอ  มีการปฏิบัติงานท่ีได:รับมอบหมายต/อผู:อ่ืนด:วยการคิดวิเคราะห*อย/าง
ต้ังใจ  และมีการบําเพ็ญประโยชน*ช/วยเหลือต/อผู:อ่ืนเสมอโดยไม/หวังผลตอบแทน  อยู/ในระดับปาน
กลางในข:อท่ีว/ามีการส/งเสริมจริยธรรมโดยกระทําตัวเองเป;นแบบอย/างท่ีดีให:กับผู:อ่ืน  และมีการ
ถ/ายทอดความรู:เพ่ือเป;นสาธารณประโยชน*เสมอ 

4.  ด:านสมานัตตตา  พบว/ามีระดับความคิดเห็นต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ภาพรวมอยู/ในระดับมาก  (X ɸ = 3.73)  เม่ือพิจารณาแต/ละข:อพบว/า
อยู/ในระดับมากในข:อท่ีว/า  มีการร/วมสุขร/วมทุกข*กับเพ่ือน อปพร. ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง  มีการให:
เกียรติต/อเพ่ือนสมาชิก อปพร. อย/างเคร/งครัดด:วยดีเสมอมา  มีการปฏิบัติตามระเบียบของศูนย*     
อปพร. อย/างเคร/งครัดด:วยดีเสมอมา  มีการทําหน:าท่ีท่ีได:รับมอบหมายด:วยความมุ/งม่ันต้ังใจ  และมี
การเตรียมความพร:อมในด:านร/างกายและจิตใจเพ่ือเป;นแนวทางในการปฏิบัติหน:าท่ี อปพร. อยู/เสมอ 
อยู/ในระดับปานกลางในข:อท่ีว/ามีความรู: ความเข:าใจในการปฏิบัติงานด:านการป�องกันและระงับ
อัคคีภัย         

5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกัน

ภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/  ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม จําแนกตามป5จจัยส/วนบุคคล  ได:แก/  เพศ  อายุ  สถานภาพ  รายได:เฉลี่ยต/อเดือน  ระดับ
การศึกษา และวุฒิการศึกษาด:านการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ผลการวิจัยสรุปได:ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1  เพศของบุคลากรไม/มีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'าย พลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว: 

สมมติฐานท่ี 2  อายุของบุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัย



 
 

 

ฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  อย/างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว: 

สมมติฐานท่ี 3  สถานภาพของบุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ อย/างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว: 

สมมติฐานท่ี 4  รายได:ของบุคลากรไม/มีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทา     
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว: 

สมมติฐานท่ี 5  ระดับการศึกษาของบุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*
อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ 
อย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว: 

สมมติฐานท่ี 6  วุฒิการศึกษาด:านการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของบุคลากรมี
ความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ อย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว: 

5.1.4  ป ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะต!อการป,องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลัก   สังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทราย
มหาวงศ( อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม! 

จากการรวบรวมข:อมูลเก่ียวกับป5ญหา อุปสรรค และข:อเสนอแนะต/อการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบล  
สันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ผู:วิจัยสรุปได:ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 5.1  แสดงป5ญหาอุปสรรคและแนวทางแก:ไขป5ญหาต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบล  สันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ ด:านการให:ทาน 

ป ญหา การแก�ไขป ญหา 
ขาดประสบการณ*ในงานป�องกันและบรรเทา    
สาธารณภัย ขาดการเตรียมความพร:อมในการ
ออกปฏิบัติงานทําให:เกิดความล/าช:า  อปพร.บาง
คนไม/ได:ปฏิบัติงานด:วยการให:อย/างแท:จริงมัก
หวังผลประโยชน*ตอบแทนในการปฏิบัติหน:าท่ี  
ไม/เต็มใจในการให:บริการ  และยังขาดความ
เข:าใจในการปฏิบัติงาน มักเข:าใจว/าเป;นอาชีพท่ี
ต:องมีผลประโยชน*ตอบแทน 

จัด ให: มี การอบรมพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานด:านการป�องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยอยู/เสมอ  จัดให:มีเจ:าหน:าท่ีคอยให:บริการอยู/
ประจําศูนย* อปพร. ตลอดเวลา  และคอยดูแล
อุปกรณ*เครื่องไม:เครื่องมือท่ีต:องใช:งานให:มีความ
พร:อมในการออกปฏิบัติงานอยู/เสมอ  นอกจากนี้
ควรจัดให:มีการอบรมเรื่องระเบียบวินัยและ
หน:าท่ีของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน   

 
ตารางท่ี 5.2  แสดงป5ญหาอุปสรรคและแนวทางแก:ไขป5ญหาต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบล  สันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ ด:านปfยวาจา 

ป ญหา การแก�ไขป ญหา 
การใช:กิริยาวาจาท่ีไม/สุภาพต/อประชาชน  เช/น  
พูดจากระด:าง  ไม/ให:เกียรติ ใช:อารมณ*  เสียงดัง  
แสดงสีหน:าไม/พอใจ  ไม/เต็มใจในการให:บริการ 

จัด ให: มีการอบรมแก/  อปพร.  ในด: านการ
ให:บริการ  รักในการบริการด:วยความเต็มใจ  
เจ:าหน:าท่ี  อปพร.  หน:าตาควรยิ้มแย:มแจ/มใส  
พูดจาไพเราะอ/อนหวาน  และเจ:าหน:าท่ี  อปพร.  
ควรท่ีจะรู:จักควบคุมอารมณ*  และมีความเห็นใจ 
เข:าใจประชาชน     

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 5.3  แสดงป5ญหาอุปสรรคและแนวทางแก:ไขป5ญหาต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบล  สันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ ด:านอัตถจริยา 

ป ญหา การแก�ไขป ญหา 
การขาดความต้ังใจ  ขาดความเอาใจใส/ในการ
ช/วยเหลือผู:ประสบภัย  และการแก:ไขป5ญหาของ
ประชาชน  การแต/งเครื่องแบบยังไม/ถูกต:อง และ
ไม/เรียบร:อยในขณะออกปฏิบัติหน:าท่ี  การไม/
สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย*  อปพร.  ท่ีตน
สังกัดเท/าท่ีควร  และขาดการเสียสละประโยชน*
ส/วนตน  เวลาเกิดภัยมักจะไปช/วยเหลือบรรดา
เครือญาติก/อน 

ควรมีการปลูกฝ5งจิตสํานึกถึงการให:บริการใน
หน: า ท่ี   ค ว าม เอา ใ จ ใส/ ใ นการช/ ว ย เหลื อ
ผู:ประสบภัย  และการแก:ไขป5ญหาของประชาชน  
ควบคุมดูแลเรื่องการแต/งกายให:ถูกต:องขณะ
ออกไปปฏิบัติหน:าท่ีและหน/วยงานต:นสังกัดควร
จัดหาเครื่องแต/งกายให:แก/  อปพร.  ในการ
ออกไปปฏิบัติหน:าท่ี  ควรให:การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของศูนย* อปพร. ท่ีตนสังกัดและรักษา
ความสามัคคีในหมู/คณะและเสียสละประโยชน*
ส/วนตัวเพ่ือส/วนตัว   

 
ตารางท่ี 5.4  แสดงป5ญหาอุปสรรคและแนวทางแก:ไขป5ญหาต/อการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบล  สันทรายมหาวงศ* 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ ด:านสมานัตตา 

ป ญหา การแก�ไขป ญหา 
การปฏิบัติต/อผู:ประสบภัยยังไม/เท/าเทียมกัน  
มักจะเห็นแก/เครือญาติก/อน  ไม/เสมอต:นเสมอ
ปลาย  และการปฏิบัติตามระเบียบวินัยยังไม/
เคร/งครัด   

การปฏิบัติต/อผู:ประสบภัยอย/างเท/าเทียมกัน  
เสมอต:นเสมอปลาย การปฏิบัติตามระเบียบวินัย
อย/างเคร/งครัด  และควรประพฤติปฏิบัติตนอยู/
ในศีลธรรมอันดี     

 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

5.1.5  การป,องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
อาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ( อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม! 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  
เป;นการวิจัยผสมผสานอย/างเท/าเทียม  (Mixed Methods)  ซ่ึงการวิจัยคุณภาพนั้นเป;นการรวบรวม
ข:อมูลด:วยวิธีการสัมภาษณ*เชิงลึก  (In Depth Interview)  จากผู:ให:ข:อมูลท่ีสําคัญ  (Key 
Informant) จํานวน 9  คน  ผลการวิจัยสามารถอภิปรายสรุปได:ดังนี้ 

1.  การปฏิบัติงานเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  จากการ
สัมภาษณ*ผู:ให:ข:อมูลท่ีสําคัญพบว/ามีความคิดเห็นสอดคล:องไปในทางเดียวกัน  กล/าวคือ  จะทําหน:าท่ี
เก่ียวกับงานรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ  งานป�องกันและระงับอัคคีภัย  งานตรวจสอบ
ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการป�องกันบรรเทาและระงับสาธารณภัย
ต/างๆ  งานจราจรในชุมชน  งานรักษาสิ่งแวดล:อมทําความสะอาดสถานท่ีต/างๆ และคอยบริการน้ํา
อุปโภคบริโภคให:แก/ส/วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

2.  การปฏิบัติงานเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านการให:ทาน  จากการสัมภาษณ*ผู:ให:ข:อมูลท่ีสําคัญพบว/ามีความคิดเห็น
สอดคล:องไปในทางเดียวกัน  กล/าวคือ  จะมีการฝ|กทบทวนความรู:ความเข:าใจในการป�องกันบรรเทา
และระงับสาธารณภัยต/างๆ อยู/เสมอ  สอนทักษะการปฏิบัติตนเบ้ืองต:นแก/ผู:ประสบภัยเวลามีภัย     
มีการประสานงานกับหน/วยงานราชการต/างๆ  ให:กับผู:ประสบภัย  มีการระดมทุน  สิ่งของ  เครื่องใช:
เพ่ือมอบให:แก/ผู:ประสบภัย  มีการสอนงานให:กับเพ่ือน อปพร. ท่ียังขาดความรู:และประสบการณ*ให:มี
ความเชี่ยวชาญในงานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีการจัดเจ:าหน:าท่ี  อปพร.  อยู/ประจําศูนย*
ตลอดเวลา  ให:โอกาสเพ่ือน อปพร.  แก:ไขความผิดพลาดอยู/เสมอ  นอกจากนี้ยังมีการทําคําสั่ง
มอบหมายหน:าท่ีในการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามความถนัดของ อปพร. แต/ละนาย      
คอยสอดส/องดูแลความสงบเรียบร:อย   และให:ความช/วยเหลือผู:ประสบภัยหรือกับประชาชนด:วย
ความยินดีและเต็มใจ 

3.  การปฏิบัติงานเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านปfยวาจา  จากการสัมภาษณ*ผู:ให:ข:อมูลท่ีสําคัญพบว/ามีความคิดเห็น
สอดคล:องไปในทางเดียวกัน  กล/าวคือ  อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนทุกคนจะมีการพูดจาด:วย



 
 

 

วาจาท่ีสุภาพ  การให:คําแนะนําท่ีดีกับผู:ประสบภัย  การพูดแต/คําสัตย*คําจริง  พูดแต/สิ่งท่ีเป;นสาระมี
ประโยชน*  มีการใช:คําพูดให:เพ่ือน อปพร. ด:วยกันรักสามัคคีกัน  การพูดจากับทุกๆ ฝ'ายด:วยความ
จริงใจและนุ/มนวล  ไม/มีการพูดส/อเสียดให:ร:ายเพ่ือน อปพร. ด:วยกัน  มีการใช:คําพูดให:กําลังใจ      
มีการใช:คําพูดท่ีเปpuยมด:วยเมตตาจิตและมีการพูดถึงป5ญหาและข:อผิดพลาดอันเกิดจากงาน  มีการพูด
ชมเชยเพ่ือนร/วมงาน  

4.  การปฏิบัติงานเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านอัตถจริยา  จากการสัมภาษณ*ผู:ให:ข:อมูลท่ีสําคัญพบว/ามีความคิดเห็น
สอดคล:องไปในทางเดียวกัน  กล/าวคือ  มีการฝ|กฝนอบรมตนให:เป;นคนท่ีมีความรู:ความสามารถใน
การปฏิบัติงานด:านการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู/เสมอ  การช/วยเหลือเพ่ือนสมาชิก อปพร. 
ในการปฏิบัติหน:า ท่ีและร/วมทํากิจกรรมต/างๆ ภายในศูนย* อปพร.  ปฏิ บัติตามคําสั่ งของ
ผู:บังคับบัญชาโดยเคร/งครัดและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย*  อปพร. มีการปฏิบัติหน:าท่ีด:วย
ความซ่ือสัตย* สุจริต  อดทน  ไม/เห็นแก/ความเหน็ดเหนื่อย  ไม/หวังผลประโยชน*ตอบแทน  รักษา
ความสามัคคีในหมู/เพ่ือน ๆ อปพร. ด:วยกัน  มีการปฏิบัติงานด:วยการเสียสละประโยชน*ส/วนตัวเพ่ือ
ประโยชน*ส/วนรวม   มีการถ/ายทอดความรู:และทําตัวให:เป;นแบบอย/างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

5.  การปฏิบัติงานเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านสมานัตตตา  จากการสัมภาษณ*ผู:ให:ข:อมูลท่ีสําคัญพบว/ามีความคิดเห็น
สอดคล:องไปในทางเดียวกัน  กล/าวคือ  มีการวางตัวได:เหมาะสมกับการเป;นอาสาสมัครป�องกันภัย
ฝ'ายพลเรือน   ปฏิบัติตามระเบียบของศูนย* อปพร. อย/างเคร/งครัด  มีการเตรียมความพร:อมท้ังใน
ด:านร/างกายและจิตใจอยู/เสมอ  แต/งเครื่องแบบให:ถูกต:องตามระเบียบในขณะปฏิบัติหน:าท่ี  มีการ
ประพฤติตนอยู/ในศีลธรรมอันดี  ไม/เสพสุราและของมึนเมาในขณะปฏิบัติหน:าท่ี  มีการให:บริการ
อย/างเสมอภาคเท/าเทียมกัน  ไม/เลือกปฏิบัติ  มีความรู:ความเข:าใจในการปฏิบัติงานด:านการป�องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยประเภทต/างๆ  นอกจากนี้ยังร/วมทุกข*ร/วมสุขกันในการออกปฏิบัติงาน     
และคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย*สินของผู:ประสบภัยเป;นสําคัญ       

 
 
 
 
 
 



 
 

 

5.2  อภิปรายผล  
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  
โดยผู:วิจัยจะกล/าวถึงประเด็นท่ีสําคัญและน/าสนใจและนํามาอภิปรายดังนี้   

5.2.1  ระดับของการปฏิบัติงานการป,องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในศูนย(อาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพล
เรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ(  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม! 

  ผลการวิจัยพบว/า  ระดับของการปฏิบัติงานการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพล
เรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/  โดยภาพรวมอยู/ในระดับมาก  
ซ่ึงแสดงให:เห็นว/าประชาชนมีระดับความพึงพอใจต/อการปฏิบัติงานการป�องกันและบรรเทา         
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/อยู/ในระดับ
มาก  (X ɸ=3.65)  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน 1)  ด:านปfยวาจา
ซ่ึงพบว/า  อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนมีการใช:คําพูดท่ีเปpuยมด:วยความมีเมตตาจิตต/อผู:อ่ืน      
มีการพูดจาด:วยวาจาท่ีสุภาพ  และยังมีการให:คําแนะนําท่ีดีรวมท้ังการใช:คําพูดให:กําลังใจแก/
ผู:ประสบภัยย/อมทําให:เกิดความประทับใจเบ้ืองตันต/อการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  2)  ด:านสมานัตตตา  
ซ่ึงพบว/า  ได:มีการวางตัวท่ีเหมาะสมกับการเป;นอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน  มีการ          
แต/งเครื่องแบบให:ถูกต:องตามระเบียบในการออกไปปฏิบัติงานป�องกันและบรรเทา สาธารณภัยและ
ปฏิบัติตามระเบียบข:อบังคับของศูนย* อปพร. อย/างเคร/งครัด  ประพฤติตนอยู/ในศีลธรรมอันดี      
การให:บริการอย/างเสมอภาค เท/าเทียมกัน ไม/เลือกปฏิบัติ  นอกจากนี้ยังมีการให:เกียรติเพ่ือนสมาชิก  
ร/วมทุกข*ร/วมสุขกันในการออกปฏิบัติงานในทุกครั้ง  เม่ืออาสาสมัครป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ได:ปฏิบัติเช/นนี้อย/างเสมอต:นเสมอปลาย  ก็จะทําให:ผู:ใช:บริการหรือประชาชนท่ัวไปเกิดความเชื่อม่ัน
และไว:วางใจในการปฏิบัติงานได:  3)  ด:านอัตถจริยา  ซ่ึงพบว/า  ได:มีการช/วยเหลือเพ่ือนสมาชิกใน
การออกปฏิบัติหน:าท่ี  มีความม่ังม่ันต้ังใจ  ปฏิบัติหน:าท่ีด:วยความซ่ือสัตย*สุจริต  อดทน  ไม/เห็น    
แก/ความเหน็ดเหนื่อย  เป;นการปฏิบัติงานท่ีต:องเสียสละประโยชน*ส/วนตัวเพ่ือประโยชน*ส/วนรวม  
บําเพ็ญประโยชน*ช/วยเหลือผู: อ่ืนอยู/ เสมอโดยไม/หวั งผลประโยชน*ตอบแทนใดๆ  ท้ังสิ้ น              
และ  4)  ด:านการให:ทาน  ซ่ึงพบว/า  อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนได:มีการให:ความช/วยเหลือ
ผู:ประสบภัยด:วยความยินดี   การให:โอกาสผู:อ่ืนแก:ไขความผิดพลาด  การใช:วิจารณญาณใคร/ครวญ
เพ่ือให:เกิดความรู:ความเข:าใจในการปฏิบัติงาน อปพร.  การสอนทักษะการป�องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยแก/ผู: ท่ีสนใจ  การระดมทุนสิ่งของเครื่องใช: ช/วยเหลือผู:ประสบภัย และการติดต/อ



 
 

 

ประสานงานกับหน/วยงานต/างๆ นอกจากนี้ยังคอยดูแลความสงบเรียบร:อย  ซ่ึงก/อให:เกิดความ
ประทับใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  สอดคล:องกับงานวิจัยของ  พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ  
(สุจิตฺโต / เพียรสองช้ัน)๑  ท่ีได:ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การประยุกต*ใช:หลักสังคหวัตถุ 4 ใน     
การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอําเภอสุวรรณภูมิจังหวัด
ร:อยเอ็ด”  ผลการศึกษาพบว/า การประยุกต*ใช:หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการปฏิบัติหน:าท่ีของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอําเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร:อยเอ็ด  โดย
ภาพรวม  และรายด:าน อยู/ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป;นรายด:าน พบว/าอยู/ในระดับมากท้ัง ๔ ด:าน  
โดยเรียงลําดับจากค/าเฉลี่ยมากไปหาน:อย คือ ด:านสมานัตตตา ด:านปfยวาจา ด:านอัตถจริยา        
และด:านทาน  ผลการวิเคราะห*แบบสัมภาษณ* การประยุกต*ใช:หลักสังคหวัตถุ ๔    ในการปฏิบัติ
หน:าท่ีคือ  หลักสังคหวัตถุ ๔ ส/วนใหญ/  รับฟ5งความคิดเห็นและเปfดโอกาสให:           ทุกคน  พูดจา
สุภาพอ/อนหวาน  มีจิตสํานึกในการให:บริการ และให:คําปรึกษาแนะนํา การประยุกต*ใช:หลักสังคห
วัตถุ ๔ ในการปฏิบัติหน:าท่ีของบุคคลากรทางการศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา
ในอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร:อยเอ็ด บุคลากรทางการศึกษาควรให:ความอนุเคราะห*และช/วยเหลือ
เก้ือกูลกัน  พูดจากับประชาชนด:วยความสุภาพ จริงใจ  และพร:อมท่ีจะให:บริการ ควรให:การบริการ
ประชาชนโดยไม/มุ/งหวังว/าจะได:รับผลตอบแทน สิ่งของหรือคําชมเชย  ควรทํางานในหน:าท่ีโดยมี
จิตสํานึกและหลักการในการรักษาผลประโยชน*ของทางราชการ และเอ้ือประโยชน*ต/อประชาชนโดย
ส/วนรวม  ควรให:บริการแก/ประชาชนทุกคนท่ีมาติดต/อราชการอย/างเท/าเทียมกันและเป;นธรรม  
นอกจากนี้ ยั งสอดคล:อง กับงานวิ จัยของ   วี ระศักดิ์   เปาชัย๒  ท่ี ได: ทําการศึกษาเรื่ อ ง               
“การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของสถานีตํารวจเวียงหนองล/อง  จังหวัดลําพูน”  ผลการศึกษา
พบว/า  ประชาชนผู:ใช:บริการมีระดับความคิดเห็นต/อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ
ปฏิบัติอยู/ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป;นรายด:านพบว/า  ด:านท่ีมีค/าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด:านสมานัตตตา  
ด:านอัตถจริยา  ด:านทาน  และด:านปfยวาจา  ตามลําดับ  และยังสอดคล:องกับการศึกษาของ        
พรกมล  ชูนุกูลพงษ(๓ ท่ีได:ทําการศึกษาเรื่อง  “การให:บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  4    
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง”  ผลการศึกษาพบว/า  1) ด:านทานพบว/าอยู/ในระดับมาก          
                                                           

๑ พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ (สุจิตฺโต/เพียรสองช้ัน), “การประยุกต*ใช:หลัก สังคหวัตถุ ๔ ในการ
บริหารงานบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  ในอําเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร:อยเอ็ด”, 
วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

๒ วีระศักดิ์  เปาชัย, “การบริหารงานตามหลักพุทธรรมของสถานีตํารวจภูธรเวียงหนองล/อง  
จังหวัดลําพูน”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), 2557. 

๓ พรกมล ชูนุกูลพงษ*, “การให:บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), 2554. 



 
 

 

เม่ือพิจารณาเป;นรายข:อพบว/าประชาชนมีความคิดเห็นอยู/ในระดับมากทุกข:อ ซ่ึงน/าจะสอดคล:องกับ
ความเป;นจริงเนื่องจากเจ:าหน:าท่ีคอยให:บริการในเวลาเร/งด/วนและเพ่ิมช/องการให:บริการมากข้ึนทํา
ให:เป;นการอํานวยความสะดวกแก/ประชนชนท่ีมาติดต/อ  2)  ด:านปfยวาจาพบว/าอยู/ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป;นรายข:อพบว/า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู/ในระดับมากทุกข:อ  ซ่ึงน/าจะสอดคล:อง
กับความเป;นจริง ท้ังนี้ เนื่องจากเจ:าหน:าท่ีมีจิตใจให:บริการ รักในการบริการด:วยความเต็มใจ หน:าตา
ยิ้มแย:ม แจ/มใส พูดจาไพเราะอ/อนหวาน  3)  ด:านอัตถจริยาพบว/าอยู/ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป;น
รายข:อพบว/า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู/ในระดับมากทุกข:อ  ซ่ึงน/าจะสอดคล:องกับความเป;นจริง 
ท้ังนี้เนื่องจากเจ:าหน:าท่ีคอยสอบถาม ขวนขวายช/วยเหลือในการเขียนคําร:อง คําแถลง และบริการ
อ่ืน ๆ รวมท้ังระเบียบและข:อกฎหมาย  4)  ด:านสมานัตตตาพบว/าอยู/ในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เป;นรายข:อพบว/า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู/ในระดับมากทุกข:อ  ซ่ึงน/าจะสอดคล:องกับความ     
เป;นจริง ท้ังนี้เนื่องจากเจ:าหน:าท่ีปฏิบัติต/อทุกคนอย/างเท/าเทียมกัน  เสมอต:นเสมอปลาย           
โดยไม/คํานึงถึงฐานะ 

5.2.2  ผลของความสัมพันธ(ระหว!างป จจัยส!วนบุคคลกับการป,องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย(อาสาสมัคร
ป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ( อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม! 

1) ผลการวิจัยพบว/า  เพศของบุคลากรไม/มีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'าย พลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีต้ังไว:  สอดคล:องกับงานวิจัยของ  พระมหาวัชชัย  วิภชฺชเมธี  (เถ่ือนมูลแสน)๔  ท่ีได:
ทําการศึกษาเรื่อง  “คุณภาพการให:บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ  4  ของท่ีว/าการอําเภอ
ตากฟ�า  จังหวัดนครสวรรค*”  ผลการวิจัยพบว/า  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน   
ต/อคุณภาพการให:บริการประชาชนของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า  จังหวัดนครสวรรค*  โดยจําแนกตาม
ป5จจัยส/วนบุคคล  ผลการศึกษาพบว/า  ความคิดเห็นของประชาชนต/อคุณภาพการให:บริการ
ประชาชนของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า  จังหวัดนครสวรรค*  ด:านเพศ  ไม/แตกต/างกัน  ซ่ึงแสดงให:เห็น
ว/าเพศไม/ได:มีผลต/อการปฏิบัติงานการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัย   
ฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมแต/อย/างใด  

2)  ผลการวิจัยพบว/า  อายุของบุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัคร

                                                           

๔ พระมหาวัชชัย วิภชฺชเมธี (เถ่ือนมูลแสน), “คุณภาพการให:บริการประชาชนตามหลัก         
สังคหวัตถุ ๔ ของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า จังหวัดนครสวรรค*”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,           
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 



 
 

 

ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ อย/างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว:  สอดคล:องกับงานวิจัยของ  พระมหา
วัชชัย  วิภชฺชเมธี  (เถ่ือนมูลแสน)๕  ท่ีได:ทําการศึกษาเรื่อง  “คุณภาพการให:บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ  4  ของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า  จังหวัดนครสวรรค*”  ผลการวิจัยพบว/า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต/อคุณภาพการให:บริการประชาชนของท่ีว/าการอําเภอ     
ตากฟ�า  จังหวัดนครสวรรค*  โดยจําแนกตามป5จจัยส/วนบุคคล  ผลการศึกษาพบว/า  ความคิดเห็น
ของประชาชนต/อคุณภาพการให:บริการประชาชนของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า จังหวัดนครสวรรค*  
ด:านอายุแตกต/างกัน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงแสดงให:เห็นว/าอายุมีความสัมพันธ*     
ต/อการปฏิบัติงานการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม 

3)  ผลการวิจัยพบว/า สถานภาพของบุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*
อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ 
อย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว:  ซ่ึงไม/สอดคล:องกับงานวิจัย
ของ  ธัญญรัตน(  อินทรพิทักษ(๖  ท่ีได:ทําการศึกษาเรื่อง  “คุณภาพการให:บริการการรับชําระภาษี
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค*”  ผลการศึกษาพบว/า        
เม่ือทําการเปรียบเทียบคุณภาพการให:บริการการชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบล
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค* จําแนกตามป5จจัยส/วนบุคคลได:แก/ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได:ต/อเดือน สถานภาพ และประเภทการชําระภาษี พบว/า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และประเภทการชําระภาษีต/างกัน มีความคิดเห็นต/อคุณภาพการให:บริการการ
ชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค* ไม/แตกต/างกัน แสดง
ให:เห็นว/าสถานภาพมีความสัมพันธ*ต/อการปฏิบัติงานการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

  4) ผลการวิจัยพบว/า  รายได:ของบุคลากรไม/มีความสัมพันธ*กับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*

                                                           

๕ พระมหาวัชชัย วิภชฺชเมธี (เถ่ือนมูลแสน), “คุณภาพการให:บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า จังหวัดนครสวรรค*”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

๖ ธัญญรัตน* อินทรพิทักษ*, “คุณภาพการให:บริการการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
เทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค*”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2557 

 



 
 

 

อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/   
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว:  สอดคล:องกับงานวิจัยของ  พระมหาวัชชัย  วิภชฺชเมธี (เถ่ือนมูล
แสน)๗  ท่ีได: ทําการศึกษาเรื่อง  “คุณภาพการให:บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4            
ของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า  จังหวัดนครสวรรค*”  ผลการวิจัยพบว/า  ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต/อคุณภาพการให:บริการประชาชนของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า  จังหวัด
นครสวรรค*  โดยจําแนกตามป5จจัยส/วนบุคคล  ผลการศึกษาพบว/า  ความคิดเห็นของประชาชนต/อ
คุณภาพ  การให:บริการประชาชนของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า จังหวัดนครสวรรค*  ด:านรายได:  
แตกต/างกัน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงแสดงให:เห็นว/ารายได:มีความสัมพันธ*ต/อการ
ปฏิบัติงาน  การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม 

5)  ผลการวิจัยพบว/า ระดับการศึกษาของบุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*
อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ 
อย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว:  สอดคล:องกับงานวิจัยของ  
อนงค(นาฏ  แก�วไพฑูรย(๘  ท่ีได:ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต/อการให:บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของฝ'ายทะเบียนท่ีว/าการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค*” ผลการศึกษาพบว/า  
ป5จจัยส/วนบุคคลท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต/างกัน มีความพึงพอใจต/อการให:บริการแตกต/างกัน
อย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และยังสอดคล:องกับงานวิจัยของ  ศิวพร  สัจจวัฒนา๙  ท่ีได:
ทําการศึกษาเรื่อง  “การใช:หลักสังคหวัตถุ 4 ในการให:บริการของโรงพยาบาลส/งเสริมสุขภาพประจํา
ตําบลโนนฝรั่งตามการรับรู:ของประชาชน”  ผลการศึกษาพบว/า  การใช:หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
ให:บริการของโรงพยาบาลส/งเสริมสุขภาพตําบลโนนฝรั่งตามการรับรู:ของประชาชน จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวม แตกต/างกันอย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.๐๕ จํานวน ๒ ด:าน คือ  

 

                                                           

๗ พระมหาวัชชัย วิภชฺชเมธี (เถ่ือนมูลแสน), “คุณภาพการให:บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของท่ีว/าการอําเภอตากฟ�า จังหวัดนครสวรรค*”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

๘ อนงค*นาฏ แก:วไพฑูรย*, “ความพึงพอใจของประชาชนต/อการให:บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของฝ'ายทะเบียนท่ีว/าการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค*”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตร(มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 

๙ ศิวพร สัจจวัฒนา, “การใช:หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให:บริการของโรงพยาบาลส/งเสริมสุขภาพ
ตําบลโนนฝรั่งตามการรับรู:ของประชาชน”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตร(มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555. 



 
 

 

ด:านปfยวาจา และ  สมานัตตตา  ซ่ึงแสดงให:เห็นว/าระดับการศึกษามีความสัมพันธ*ต/อการปฏิบัติงาน
การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

6)  ผลการวิจัยพบว/า  วุฒิการศึกษาด:านการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
บุคลากรมีความสัมพันธ*กับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'าย      
พลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทราย
มหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ อย/างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว:  สอดคล:องกับแนวคิดของ  อดิศักดิ์  เทพอาสน(  และคณะ๑๐  ท่ีกล/าวไว:ว/า       
ในสถานการณ*ปกติมีความจําเป;นอย/างยิ่งท่ีจะต:องมีการฝ|กซ:อมแผนป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เพ่ือให:อาสาสมัครได:เข:าใจบทบาทหน:าท่ีตามแผนป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต/ละด:าน 
ดังนั้น องค*การปกครองส/วนท:องถ่ินควรท่ีจะต้ังงบประมาณเพ่ือการฝ|กซ:อมแผนการป�องกันและ
ระงับอัคคีภัย แผนป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงภัยแต/ละด:านรวมท้ัง  
การฝ|กอบรมจัดต้ังอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน (อปพร.) และเป;นศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัย
ฝ'ายพลเรือน (ศูนย* อปพร.) มีผู:บริหารองค*การปกครองส/วนท:องถ่ินเป;นผู:อํานวยการศูนย* อปพร. 
สามารถดําเนินการฝ|กอบรมเพ่ิมจํานวนสมาชิก อปพร. ให:มีจํานวนเพียงพอตามความเหมาะสมตาม
ความจําเป;น รวมถึงการฝ|กอบรมเพ่ิมพูนทักษะความรู: ความสามารถให:สอดคล:องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมีวิทยาการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน  ซ่ึงน/าจะสอดคล:องกับความเป;นจริง  
เนื่องจากผู:ท่ีวุฒิการศึกษาด:านการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยต/างกัน  ย/อมมีความถนัดในความรู:
ความสามารถท่ีตนมีทําให:ระดับความคิดเห็นต/อการปฏิบัติงานการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมในศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ*  
อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม/แตกต/างกัน     

5.2.3  ป ญหา อุปสรรค  และข�อเสนอแนะเก่ียวกับการป,องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยของอาสาสมัครป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย(อาสาสมัคร
ป,องกันภัยฝ0ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ( อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม! 

ผลการวิจัยป5ญหา อุปสรรค  และข:อเสนอแนะเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัคร
ป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  พบว/า 

1.  ด:านการให:ทาน  ผลการวิจัยพบว/าป5ญหา อุปสรรคเก่ียวกับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านการให:ทาน  
คือ  อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนยังขาดประสบการณ*ในงานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

                                                           

๑๐ อดิศักดิ์ เทพอาสน* และคนอ่ืนๆ, คู!มือแนวทางการปฏิบัติงานด�านการป,องกันและบรรเทา     
สาธารณภัย, (กรุงเทพมหานคร : กรมป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย, 2547), หน:า 69. 



 
 

 

ขาดการเตรียมความพร:อมในการออกปฏิบัติงาน  ไม/ได:ปฏิบัติงานด:วยการให:อย/างแท:จริงมักหวัง
ผลประโยชน*ตอบแทนในการปฏิบัติหน:าท่ี  ไม/เต็มใจในการให:บริการ  และยังขาดความเข:าใจในการ
ปฏิบัติงานมักเข:าใจว/าเป;นอาชีพท่ีต:องมีผลประโยชน*ตอบแทน  ส/วนข:อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ด:านการให:ทาน  คือ  การจัดให:มีการอบรมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด:านการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยู/เสมอ   ควรจัดให:มีเจ:าหน:าท่ีคอยให:บริการอยู/ประจําศูนย* อปพร. ตลอดเวลา  
และคอยดูแลอุปกรณ*เครื่องไม:เครื่องมือท่ีต:องใช:งานให:มีความพร:อมในการออกปฏิบัติงานอยู/เสมอ  
นอกจากนี้ควรจัดให:มีการอบรมเรื่องระเบียบวินัยและหน:าท่ีของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน 

2.  ด:านปfยวาจา  ผลการวิจัยพบว/าป5ญหา อุปสรรคเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านปfยวาจา          
คือ  การใช:กิริยาวาจาท่ีไม/สุภาพต/อประชาชน  เช/น  พูดจากระด:าง  ไม/ให:เกียรติ ใช:อารมณ*  เสียงดัง  
แสดงสีหน:าไม/พอใจ  ไม/เต็มใจในการให:บริการ  ส/วนข:อเสนอแนะเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านปfยวาจา           
คือ  ควรจัดให:มีการอบรมแก/ อปพร. ในด:านการให:บริการ  รักในการบริการด:วยความเต็มใจ      
รองลงคือเจ:าหน:าท่ี อปพร. หน:าตาควรยิ้มแย:มแจ/มใส พูดจาไพเราะอ/อนหวาน  และเจ:าหน:าท่ี     
อปพร. ควรท่ีจะรู:จักควบคุมอารมณ*  และมีความเห็นใจ เข:าใจประชาชน   

3.  ด:านอัตถจริยา  ผลการวิจัยพบว/าป5ญหา อุปสรรคเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ด:านอัตถจริยา        
คือ การขาดความต้ังใจ  ขาดความเอาใจใส/ในการช/วยเหลือผู:ประสบภัย  และการแก:ไขป5ญหาของ
ประชาชน  รองลงมาคือการแต/งเครื่องแบบยังไม/ถูกต:อง และไม/เรียบร:อยในขณะออกปฏิบัติหน:าท่ี  
การไม/สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย*  อปพร.  ท่ีตนสังกัดเท/าท่ีควร  และขาดการเสียสละ
ประโยชน*ส/วนตน  เวลาเกิดภัยมักจะไปช/วยเหลือบรรดาเครือญาติก/อน  ส/วนข:อเสนอแนะเก่ียวกับ
การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ด:านอัตถจริยา  คือ  ควรมีการปลูกฝ5งจิตสํานึกถึงการให:บริการในหน:าท่ี  ความเอาใจใส/ในการ
ช/วยเหลือผู:ประสบภัย  และการแก:ไขป5ญหาของประชาชน  รองลงมาคือ  ควบคุมดูแลเรื่องการ   
แต/งกายให:ถูกต:องขณะออกไปปฏิบัติหน:าท่ีและหน/วยงานต:นสังกัดควรจัดหาเครื่องแต/งกายให:แก/  
อปพร.  ในการออกไปปฏิบัติหน:าท่ี   ควรให:การสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย* อปพร. ท่ีตนสังกัด  
และรักษาความสามัคคีในหมู/คณะและเสียสละประโยชน*ส/วนตัวเพ่ือส/วนตัว 

4.  ด:านสมานัตตตา  ผลการวิจัยพบว/าป5ญหา อุปสรรคเก่ียวกับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด:านสมานัตตตา
ในเรื่องการปฏิบัติต/อผู:ประสบภัยยังไม/เท/าเทียมกัน  มักจะเห็นแก/เครือญาติก/อน  ไม/เสมอต:นเสมอ



 
 

 

ปลาย  และการปฏิบัติตามระเบียบวินัยยังไม/เคร/งครัด  ส/วนข:อเสนอแนะเก่ียวกับการป�องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด:านสมานัตตตา 
คือ  ควรปฏิบัติต/อผู:ประสบภัยอย/างเท/าเทียมกัน  เสมอต:นเสมอปลาย  และการปฏิบัติตามระเบียบ
วินัยอย/างเคร/งครัด  นอกจากนี้อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนยังควรประพฤติปฏิบัติตนให:อยู/ใน
ศีลธรรมอันดีเสมอ 

จากป5ญหา  อุปสรรค  และข:อเสนอแนะเก่ียวกับการป�องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัย    
ฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสันทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/ สอดคล:องกับงานวิจัย
ของธัญญรัตน(  อินทรพิทักษ(๑๑  ท่ีได:ทําการศึกษาเรื่อง  “คุณภาพการให:บริการการรับชําระภาษี
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค*”  ผลการศึกษาพบว/า       
ด:านทานควรจัดเจ:าหน:าท่ีไว:คอยช/วยเหลือให:คําปรึกษาแนะนําประชาชนท่ีมารับการบริการให:
เพียงพอ ด:านปfยวาจา ควรให:เจ:าหน:าท่ีพูดให:คําแนะนําด:วยถ:อยคําท่ีชัดเจนเข:าใจง/ายมากข้ึน ด:าน
อัตถจริยา ควรให:เจ:าหน:าท่ีปฏิบัติงานด:วยความเสียสละ ให:บริการด:วยความเต็มใจ ด:านสมานัตตา 
ควรให:เจ:าหน:าท่ีเอาใจใส/กับประชาชนให:มากข้ึนกว/าเดิม       

 

5.3  ข�อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเรื่อง  การป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัย     

ฝ'ายพลเรือนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนเทศบาลตําบลสัน
ทรายมหาวงศ* อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม/  ผู:วิจัยมีข:อเสนอแนะทางการวิจัยดังนี้ 

5.3.1  ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ควรจัดให:มีการอบรมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด:านการป�องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยด:านต/าง ๆ อยู/เสมอ  เพ่ือให:อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนจะได:มีความ
เชี่ยวชาญในการบรรเทาสาธารณภัยและรับมือกับภัยต/างๆ ได:อย/างเหมาะสม 

2)  จัดสรรงบประมาณเพ่ือดูแลอุปกรณ*เครื่องไม:เครื่องมือท่ีต:องใช:งานในการ
ป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยให:มีความพร:อมในการออกใช:งานตลอดเวลา  ตลอดจนจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ*เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

3)  ควรจัดให:มีการฝ|กอบรมเพ่ือปรับทัศนคติของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพล
เรือน  ท่ีเก่ียวกับการให:บริการด:านปfยวาจา  เพ่ือให:อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนมีอัธยาศัยท่ีดี      

                                                           

๑๑ ธัญญรัตน* อินทรพิทักษ*, “คุณภาพการให:บริการการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
เทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค*”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2557 



 
 

 

ยิ้มแย:มแจ/มใส  พูดด:วยวาจาท่ีสุภาพ  เพ่ือให:การปฏิบัติงานและการให:บริการเป;นไปอย/างมี
ประสิทธิภาพ 

5.3.2  ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1)  ควรจัดให:มีเจ:าหน:าท่ีอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนอยู/ประจํา       

ศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนตลอดเวลา  และจัดให:มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก/ประชาชน
เม่ือมาใช:บริการในศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน 

2)  ควรจัดให:มีเจ:าหน:าท่ีอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือนท่ีมีอัธยาศัยดี    
อยู/ประจําศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน  เพ่ือแนะนํา  ชี้แจง  สิ่งท่ีเป;นประโยชน*          
แก/ประชาชนท่ีมาใช:บริการในศูนย*อาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน 

5.3.3  ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต!อไป 
ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลักจากมีการนําหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกต*ใช:ใน

งานป�องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครป�องกันภัยฝ'ายพลเรือน 


